
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
(Sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea 

desistir del contrato) 

A LA ATENCIÓN DE: 

Juan Fernando del Hoyo Gómez-Pallete 
C/ Vega de Valdetronco 28 
47008 Valladolid 
NIF: 12390757J 
Email: web@hoyman.es 

Por medio del presente documento, ejercito el derecho de desistimiento establecido en el Texto Refundido 
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios RD 1/2007, de 16 de noviembre. 
Comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien o bienes con 

Referencia nº 

Referencia nº 

Referencia nº 

– Pertenecientes al pedido nº con fecha de compra 

– Nombre del comprador

– Domicilio del comprador

Si la dirección de envío es distinta a la del comprador deberá rellenar los siguientes datos: 

- Nombre del destinatario

- Domicilio del destinatario

Firma del consumidor/es Fecha 

(Solo si el presente formulario se presenta en papel) 

mailto:web@hoyman.es


INSTRUCCIONES SOBRE CÓMO EJERCER EL DERECHO DE DESISTIMIENTO 

- ¿Cómo envío a la empresa el documento de desistimiento?

- De cualquier forma, que permita tener constancia de la remisión de dicho documento a la
empresa/profesional que le ofreció el nuevo contrato.
- Menos la vía telefónica, el resto de medios, ya sea carta certificada, fax o burofax, permiten tener
constancia de haber remitido la comunicación sobre la baja del contrato.
- No obstante, el burofax, es el medio más recomendado para comunicar el desistimiento al
empresario. Su coste por página es de aproximadamente 10 euros.
- El plazo para hacerlo es de 14 días naturales, bien desde la firma del contrato, bien desde la
recepción de la mercancía si se trata de un pedido.
- Si se trata de un servicio (teléfono, gas, electricidad...) los 14 días pueden quedar interrumpidos a
partir del inicio del servicio, si es que el consumidor así lo ha aceptado.
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